Regulamin sklepu internetowego
Hamono.pl

Stownik uzytych poje¢ regulaminowych:

Rejestracja — dziatanie polegajace na wpisaniu, zaznaczeniu lub podaniu danych osobowych
i kontaktowych na stronie serwisu www.hamono.pl;

Poczta elektroniczna — jezeli nie wskazano inaczej info@hamono.pl;

Regulamin — jezeli pisany wielka litera, niniejszy dokument;

Sklep internetowy; Sklep— nalezy przez to rozumie¢ rozwigzanie informatyczne o
charakterze strony internetowej dzialajacej pod adresem http://hamono.pl, zamiennie
www.hamono.pl;

Kupujacy, Uzytkownik; — osoba fizyczna posiadajagca petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajagca osobowosci prawnej,
dokonujagca zamoOwienia nabycia towaru za posrednictwem Sklepu internetowego
www.hamono.pl;

Konto - profil Uzytkownika Sklepu www.hamono.pl umozliwiajagcy mu dostep do jego
danych osobowych oraz informacji przydatnych podczas korzystania z ustug Sklepu pod
adresem www.hamono.pl;

Sprzedajacy — wiasciciel Sklepu internetowego, o ktorym mowa w §1 pkt 2;

Reklamacja — zgloszenie przez kupujacego zadania usuni¢cia wady otrzymanego towaru,
polegajace na wymianie rzeczy na wolng od wad, naprawieniu towaru lub obnizeniu
zaplaconej ceny;

Rekojmia — odpowiedzialno$¢ sprzedajacego wzgledem kupujacego za wady fizyczne oraz
prawne sprzedawanego towaru;

Prawo do wycofania si¢ — przyshigujace osobie fizycznej uprawnienie do zwrotu
zakupionego na odleglo$¢ (poza siedziba przedsigbiorstwa Sprzedajacego) towaru,
wynikajgce z zapisOw ustawy o ochronie niektorych praw konsumentéw oraz o
odpowiedzialno$ci za szkod¢ wyrzadzona przez produkt niebezpieczny z dnia 2 marca 2000r.
(Dz. U. z 2000r. Nr 22, poz. 271 ze zmianami);

Ustawa o cenach — ustawa z dnia 5 lipca 2001r. (Dz.U. z 2001r. Nr 97 poz. 1050 ze
zmianami);

Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964r. (Dz.U. 1964r. nr 16 poz. 93 ze
zmianami);
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Ustawa Konsumencka — ustawa z dnia 27 lipca 2002r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz o zmianie kodeksu cywilnego (Dz.U. z 2002r. Nr 141, poz. 1176 oraz
Dz. U. z 2004r. Nr 96, poz. 959, ze zmianami);

Ustawa Elektroniczna - ustawa z dnia 18 lipca 2002r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz. U. z 2002r. nr 144 poz. 1204 ze zmianami);

§1
Podstawowe informacje i zasady ogdlne

1. Niniejszy regulamin, w oparciu o Ustawe Elektroniczng oraz inne przepisy prawa
powszechnie obowigzujacego w Rzeczpospolitej Polskiej, okresla zasady
dokonywania zakupdw za posrednictwem www.hamono.pl, bedacego Sklepem
internetowym, prezentujagcym oferte sprzedazy japonskich nozy kuchennych oraz
akcesoridow powigzanych z japonska sztuka kulinarng.

1. Wiascicielem Sklepu internetowego jest Pani Monika Gradzik prowadzaca dziatalnos¢
gospodarcza w Gdyni, przy ul. Dabrowskiego 67 lok.2, 81-417 Gdynia, pod firmag
,Hamono”; NIP: 5862090943, REGON: 221012213,

2. Uzytkownik zobowigzany jest do znajomo$ci oraz przestrzegania postanowien
niniejszego Regulaminu.

3. Warunkiem niezbednym do korzystania z Serwisu jest posiadanie urzadzania
komunikujgcego si¢ z Internetem oraz majacego dostep do przegladarki internetowej z
obstuga Javascript.

4. Koszty wynikajace z korzystania z sieci Internet przez Kupujacego, uzaleznione sa od
cennika operatora telekomunikacyjnego Iub dostawcy ustugi dostepu do Internetu, z
ktorego korzysta Uzytkownik i obcigzaja go osobiscie.

5. Platnosci za zakupiony towar dokonywane mogg by¢:

- gotowka - w przypadku osobistego odbioru towaru w siedzibie Sprzedajacego;
- przy odbiorze bezposrednio kurierowi lub listonoszowi

- w formie przedptaty - przelewem na konto firmowe Sprzedajacego :

,Hamono” Monika Gradzik
ul. Dabrowskiego 67 lok.2

81-417 Gdynia

PEKAO S.A. O/Gdynia
Nr rachunku: 16 1240 5354 1111 0010 3347 5515

6. Ceny podawane w sklepie internetowym zgodnie z ustawg o cenach podawane sg w
kwotach brutto i zawieraja przewidziany prawem podatek VAT.



7. Wszystkie oferowane w Sklepie towary sg fabrycznie nowe oraz zostaly wprowadzone na
rynek w sposéb legalny.

8. Wszelkie zawierane umowy ze Sprzedajagcym mogg odby¢ si¢ jedynie przy akceptacji
warunkéw niniejszego Regulaminu.

§2
Ochrona danych osobowych

1. Dane Uzytkownikéw Sklepu wykorzystywane 1 przetwarzane sg przez Sprzedajacego
jedynie w celu realizacji ustlug $wiadczonych drogg elektroniczng, na podstawie
ustawy z dnia 18 lipca 2002r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. nr 144,
poz. 1204 ze zmianami).

2. Dane osobowe przekazane Sprzedajacemu nie beda bez zgody ich wiasciciela nigdy
udostepniane podmiotom trzecim w jakiejkolwiek formie 1 tresci, a kazdemu
udostepniajagcemu dane przyshuguje prawo wgladu we wilasne dane, uzupehianie ich,
poprawianie, aktualizacja oraz usuwanie.

3. Dane przetwarzane na zasadach wynikajacych z polaczen realizowanych droga
elektroniczng (do ktorych zaliczy¢ mozna adres IP) wykorzystywane sg do zbierania
danych statystycznych i informacji demograficznych. Podobnie cookies, ktore co do
zasady uzywane sg do identyfikacji jako forma dodatkowej autoryzacji korzystajacych
z www.hamono.pl.

4. Uzytkownicy Sklepu www.hamono.pl podaja swoje dane typu imig, adres e-mail,
ktore Sprzedajacy przetwarza zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa na
zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

5. Sprzedajacy przetwarzajagc dane w zakresie uksztattowania wzajemnych realizacji
biznesowych, zmiany tych relacji oraz prawidlowej realizacji §wiadczonych ushug
droga elektroniczng, moze po uzgodnieniu z Uzytkownikiem rozszerzy¢ ich zakres o
dodatkowe dane jak nazwisko, numer dokumentu tozsamosci i inne. Niezaleznie od
powyzszego Sprzedajacy zastrzega sobie prawo wysytania do Uzytkownikéw Sklepu
poczty elektronicznej z powiadomieniami oraz linkami odsytajacymi.

6. Linki odsylajace o charakterze komercyjnym beda wysytane jezeli Uzytkownik wyrazi
na to dodatkowa zgode zgodnie z ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ushug
droga elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zmianami).

7. Dane Uzytkownikow Sklepu sa przechowywane z uzyciem $rodkow technicznych i
organizacyjnych zapewniajacych ochrone przetwarzanych danych zgodnie z
wymaganiami okre§lonymi w przepisach o ochronie danych osobowych, w tym
rozporzadzeniem z dnia 29 kwietnia 2004r. w sprawie dokumentacji przetwarzania
danych osobowych oraz warunkow technicznych i organizacyjnych, jakim powinny
odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do przetwarzania danych
osobowych (Dz. U. Nr 100, poz. 1024 ze zmianami), a takze zaleceniami GIODO.

8. Uzytkownik ma obowigzek aktualizowaé podane Sprzedajagcemu dane w przypadku
ich zmiany.

9. Udostepnione Sprzedajagcemu dane sa takze wykorzystywane do dokonywania
biznesowych rozliczen z Uzytkownikami Sklepu.
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W wyjatkowych sytuacjach, przewidzianych przepisami prawa powszechnie
obowigzujacego w Rzeczpospolitej Polskiej, dane Uzytkownikdw moga zostaé
udostepnione innym Uzytkownikom lub organom wiadzy Rzeczpospolitej Polskie;.

W przypadku zaleglo$ci finansowych Sprzedajacy przetwarza dane niezbgdne do
egzekwowania naleznosci wzgledem Uzytkownikow takze po zakonczeniu trwania
wigzacej umowy z Uzytkownikiem Serwisu w stopniu i zakresie niezbednym dla tego
celu.

§3
Rejestracja

Zakonczenie procesu Rejestracji polaczone z kliknigciem na link aktywacji
potwierdzenia Rejestracji tozsame jest z zawarciem umowy pomigdzy Uzytkownikiem
a Sprzedajacym.

Rejestracja wymaga wypehienia przez Uzytkownika danych w udostepnionym mu
formularzu rejestracyjnym w Sklepie pod adresem http://hamono.pl jak imig, login czy
adres e-mail oraz potwierdzeniu ich prawidlowosci poprzez przestany na wskazany
adres e-mail link aktywacyjny.

Rejestracji w imieniu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nie posiadajacej
osobowos$ci prawne] moze dokona¢ osoba, ktora ma prawo reprezentacji tego
podmiotu.

Sprzedajacy moze zada¢ od Uzytkownika potwierdzenia danych wskazanych w
procesie Rejestracji.

Jeden Uzytkownik moze mie¢ w tym samym czasie zarejestrowane w Sklepie jedno
konto.

Wraz z Rejestracja Uzytkownik potwierdza zapoznanie si¢ oraz akceptacje niniejszego
Regulaminu.

Rejestrujac si¢ Uzytkownicy wyrazajg jednoczesnie zgode na otrzymywanie drogg e-
mail informacji o zmianach w funkcjonalnosci Sklepu np. zmianie tresci Regulaminu.
Uzytkownikom, ktérzy dokonali Rejestracji, a zapomnieli hasta podanego podczas
rejestracji, udostgpnia si¢ mozliwo$¢ odzyskania hasta do profilu Uzytkownika w
Sklepie. Generowane jest ono automatycznie i wysylane uzytkownikowi na podany
podczas rejestracji adres e-mail.

Kolejne, po pierwszej Rejestracji, korzystanie ze Sklepu mozliwe jest przez
Uzytkownikéw poprzez logowanie tzn. uzycie podanych w procesie Rejestracji
danych dostepu do Sklepu.

Dane zwigzane z procesem Rejestracji, w tym login 1 haslo do konta Uzytkownika w
Sklepie, nie moga by¢ udostepniane podmiotom trzecim.

§4

Dokonanie zamowienia

Zamowienia w Sklepie internetowym http://hamono.pl mozna sktada¢ 24h na dobg 7
dni w tygodniu.
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Dokonanie zamdéwienia mozliwe jest przez Uzytkownikow Sklepu, ktérzy dokonaja
Rejestracji, a nastepnie zaloguja si¢ jako Uzytkownik.

Dopuszcza si¢ mozliwo$¢ zlozenia zamodwienia bez dokonywania Rejestracji,
jednakze z podaniem danych niezbgednych do wystawienia faktury VAT lub innego
dowodu sprzedazy, a podane dane zostang potwierdzone przez Sprzedajacego.
Potwierdzenie danych, o ktérych mowa w pkt 3 moze nastapi¢ telefonicznie lub za
pomoca poczty elektronicznej.

Kazdemu Uzytkownikowi Sklepu internetowego http://hamono.pl udostepniana jest
informacja o dostgpnosci produktu jaki zamierza naby¢, w formie informacji
wyswietlonej w trakcie sktadania zaméwienia

W wyjatkowych przypadkach moze si¢ zdarzy¢, ze ten sam towar ukazany jako
dostgpny w Sklepie internetowym zostanie zamowiony np. jednocze$nie przez wiecej
niz jednego Uzytkownika 1 nie bgdzie mozliwa realizacja zamowienia lub czgsci
zamowienia. Uzytkownik zostanie poinformowany o tym fakcie, a jezeli dokonat
zaplaty w jakiejkolwiek formie za zamowiony towar, kwota ta zostanie mu zwrocona
w calosci lub czesci, jezeli wyrazi che¢ realizacji czgsciowej zlozonego zamowienia.
Kazdemu Uzytkownikowi udostgpniana jest informacja o kosztach przesytki na
terenie RP, jezeli nie zdecydowat si¢ on na odbiér osobisty zakupionego towaru juz na
etapie skladania zamoéwienia. Informacja o kosztach przesytki poza granice RP
odbywa si¢ na zasadach opisanych w §5 pkt 8.

Uzytkownikowi prezentowany jest taczny koszt zlozonego zamowienia.
Uzytkownikow1 udostepnia si¢ potwierdzenie zamdwienia w formie elektronicznej lub
telefonicznie.

§5

Wysylka

Wszelkie zakupione towary, jezeli Uzytkownik nie zdecyduje si¢ na odbior osobisty w
siedzibie Sprzedajacego, wysytane sa w dni powszednie.

Realizacja zaméwienia (wysylka) rozpoczyna si¢ nie pozniej jak 72h od otrzymania
przez Sprzedajacego potwierdzenia zamodwienia towaru, o ile Kupujacy nie
zdecydowat si¢ na odbidr osobisty towaru.

Platno$¢ za zamdéwiony towar nastepuje przy odbiorze przesytki. Mozliwe jest
roOwniez przelanie kwoty na wskazane w §1 pkt 6 konto przed wysylka towaru
(przedplata). W takim wypadku towar zostaje wyslany po potwierdzeniu wplywu na
konto.

Potwierdzone i optacone zamoéwienia ztozone w dni wolne od pracy beda realizowane
w pierwszym dniu roboczym.

Dostawa odbywa si¢ na koszt Kupujacego.

Koszty dostawy ksztattuja sie nastepujaco:
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1. wysylka za posrednictwem Poczty Polskiej paczka priorytetowa po
wczesniejszym przelaniu kwoty za zakupiony towar wraz z kosztami dostawy 12
PLN

1. wysylka za posrednictwem Poczty Polskiej paczka priorytetowa za pobraniem 17
PLN

1. wysylka za posrednictwem firmy kurierskiej UPS po wczeSniejszym przelaniu
kwoty za zakupiony towar wraz z kosztami dostawy 20 PLN

1. wysylka za posrednictwem firmy kurierskiej UPS za pobraniem 30 PLN

7. Przesylki dostarczane s3 co do zasady w dni powszednie od poniedziatku do pigtku w
godzinach 8.00 - 18.00.

8. Podczas odbioru wystanego towaru Kupujacy jest zobowigzany do dokladnego
sprawdzenia czy dostarczane do niego opakowanie nie jest naruszone i czy jego stan nie
budzi zastrzezen oraz czy znajduje si¢ zalgczony dowdd sprzedazy w postaci faktury,
paragonu lub innego prawnie dopuszczalnego dokumentu.

9. W przypadku stwierdzenia uszkodzen kupujacy powinien spisa¢ z pracownikiem firmy
kurierskiej protokot szkody, zawierajagcy minimum datg, godzing doreczenia oraz opis
uszkodzen lub brakow. Jedynie poprawnie spisany protokét uszkodzenia umozliwi wymiane
towaru na nowy lub uzyskanie odszkodowania. Protokot nalezy przesta¢ niezwlocznie do
siedziby sprzedawcy i firmy Kkurierskiej w przeciggu maksymalnie 5 dni od daty dor¢czenia
przesyiki.

10. W przypadku wysytki towaru poza granice RP, jej koszt podawany jest kazdemu
Uzytkownikowi na zgdanie, skierowane na adres poczty elektronicznej info@hamono.pl.

11. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczony Kupujagcemu towar, jezeli
nastapi to w skutek podania przez Kupujacego nieprawidtowych danych do wysyiki.

12. Koszty wynikajace z odmowy odbioru towaru bez uzasadnionej przyczyny jak tez koszty
ponownej wysytki towaru bedacego nastgpstwem powyzszych dziatan obcigzaja Kupujacego
(odpowiedzialnos$¢ za szkode).

§6

Rekojmia, niezgodno$¢ towaru z umowsq, prawo do wycofania sie, reklamacje

1. Towary zakupione u Sprzedawcy przez osoby prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza,
osoby prawne oraz jednostki organizacyjne nie posiadajace takiej osobowosci, objete
sa 12 miesigczng rekojmig.

2. Osobom fizycznym przystuguje w zamian prawa do rekojmi, o jakiej mowa w § 6 pkt
1, prawo wynikajace z Ustawy Konsumenckiej o niezgodnosci towaru z umowa.

3. Z r¢kojmi oraz prawa wynikajacego z niezgodnos$ci towaru z umowa wylaczone sa
towary naprawiane lub przerabiane przez Kupujacego, a takze posiadajace inne
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uszkodzenia powstale z jego winy, o ile Ustawa Konsumencka i inne przepisy prawa
powszechnie obowigzujacego w Rzeczpospolitej Polskiej nie stanowig inaczej.

Wraz ze zgloszeniem Reklamacji Kupujacy powinien przedstawi¢ zadanie z nig
zwigzane.

W przypadku nieuzasadnionej procedury Reklamacji badz skorzystania z rgkojmi
(zamiennie niezgodno$ci towaru z umow3) jej koszt ponosi Kupujacy.

Zgloszenia, o ktorych mowa w pkt. 1 — 4 rozpatrywane bgdg przez Sprzedajacego w
nieprzekraczalnym terminie 14 dni.

Sprzedajacy zobowiazuje si¢ w zakresie § 6 pkt 6 Regulaminu do ustosunkowania si¢
do zgloszenia droga pocztows, e-mail lub telefoniczng.

Kupujacemu przystuguje prawo do wycofania sie z zakupu towaru i do jego zwrotu,
w terminie 10 dni od otrzymania towaru. Zwracany towar powinien by¢ czysty,
nieuzywany, kompletny oraz znajdowac si¢ w oryginalnym opakowaniu. Sprzedajacy
wraz z ceng wynikajaca z zakupu towaru, zwraca koszt ewentualnej wysytki, jezeli
miafa miejsce.

Formularz wycofania si¢ z zakupu towaru udostepniany jest na zadanie skierowane na
adres poczty elektronicznej info@hamono.pl.

W procedurze wycofania si¢ z zakupu, procedurze rgkojmi (zamiennie niezgodnos$ci
towaru z umow3g) 1 Reklamacji, niezbedne jest postugiwanie si¢ paragonem, fakturg
lub innym dowodem zakupu towaru.

W przypadku zwrotu towaru, o ktorym mowa w §6 pkt 8 oraz innych przypadkow
przewidzianych przez prawo, Sprzedawca zobowigzuje si¢ do zwrotu wplaty za towar
wraz z ewentualnymi kosztami dodatkowymi, w terminie 14 dni roboczych, na konto
wskazane przez Kupujacego.

Kupujacemu na zasadzie opisanej w pkt 8 przystuguje prawo do wycofania si¢ z
zakupu czesci zamowionego towaru. Sprzedajacy w takim przypadku zwraca cze$¢
kwoty zakupu towaru na zasadach opisanych w §6 pkt 11.

W przypadku skorzystania z prawa do wycofania si¢ z zakupu towaru, na ktory
wystawiono fakture, zostanie wystawiona na rzecz kupujacego faktura korygujaca.

§7
Rachunki i faktury

Do kazdego zakupionego towaru lub ushugi sprzedajacy wystawia rachunek lub
fakture na zasadach i1 warunkach obowigzujacego w Polsce prawa, bedace
dokumentem sprzedazy 1 jednocze$nie dokumentem potwierdzajacym zawartg
transakcje.

Kupujacy upowaznia sprzedawce do wystawienia rachunku badz faktury bez podpisu.

§8

Rozpatrywanie skarg i rozstrzyganie sporow
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Wszelkie spory wynikajace z zawartych ze Sprzedajacym umow, strony postanawiajg
rozwigzywac polubownie lub przy uzyciu mediatorow.

W przypadku, gdy zaistniaty spér okaze si¢ niemozliwy do polubownego lub
mediacyjnego rozwigzania, sadem do rozstrzygania sporéw bedzie sad wiasciwy
wedle przepisow prawa obowigzujacego na terenie Rzeczpospolitej Polskie;j.

W sprawach nieuregulowanych beda mie¢ miejsce zapisy prawa powszechnie
obowiazujacego w Polsce, ze szczegdlnym uwzglednieniem zapisow Kodeksu
Cywilnego.

§9

Postanowienia koncowe

Uzytkownik, ktéry dokonat Rejestracji moze zwroci¢ si¢ do Sprzedajagcego w kazdej
chwili o usunigcie jego konta w Sklepie internetowym.

Kazdy, kto za pomoca wzorca umownego jakim jest niniejszy Regulamin zamierza
dokona¢ zakupu w Sklepie internetowym pod adresem http://hamono.pl, posiadajacy
jakakolwiek watpliwo$¢ interpretacyjng co do tresci jak 1 sensu zapisOow w nim
ujetych, powinien najpierw skontaktowa¢ si¢ z Sprzedajacym celem wyjasnienia
watpliwych jego zdaniem zapisow, a dopiero pozniej dokonywaé Rejestracii.
Wylacznym wiascicielem zdje¢ prezentowanych w Sklepie internetowym jest
Sprzedajacy. Zabronione jest jakiekolwiek wykorzystywanie zamieszczonych w
Sklepie internetowym zdj¢¢ bez zgody Sprzedajacego.

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnoSci za nieznaczng r6znice koloréw
prezentowanych towardow, wynikajaca z roznicy barw lub odcieni spowodowanych
indywidualnym ustawieniem monitora Uzytkownika.

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za mozliwg réznice w barwie lub odcieniu
dwoch tych samych gatunkowo oraz rodzajowo produktéw tego samego producenta.
Sprzedajacy nie przyjmuje zwrotu uprzednio zakupionych towardéw, wystanych przez
Kupujacego za pobraniem.

Wiasciciel sklepu zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian do niniejszego
Regulaminu z zastrzezeniem, iz zmiany beda mialy zastosowanie nie wczes$niej jak po
7 dniach od daty ich udostgpnienia na stronie Sklepu pod adresem http://hamono.pl.
ZamoOwienia zlozone przed data wejScia w zycie zmian do niniejszego Regulaminu sg
realizowane na podstawie zapisOw obowiazujacych w dniu zloZzenia zamoéwienia.
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